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Formalet med arsrapporten

Det primeere formal med rapporten er at oplyse foreningens medlemmer og andre
interessenter om foreningens virke.

Indhold i arsrapporten
Rapporten indeholder en kort overordnet beskrivelse af arets gang.

| forbindelse med afslutningen pa aret opsummeres der pa aktiviteter og opgaver pa turist-
og erhvervskontoret og forventningerne til det kommende ar. De medtagne aktiviteter er
ikke en udteammende liste over opgaver som lgses pa kontoret.

Status pa aret
Udgangspunktet for 2021

2021 har som udgangspunkt veeret et udfordrende ar, bade med store organisatoriske som
gkonomiske forandringer. Ved arets start havde foreningen en negativ egenkapital samt en
steerkt reduceret gkonomisk ramme. Organisationen var samtidig blevet reduceret med
25% og en ny ledelse skulle pa plads.

Der skulle derfor arbejdes med et meget stramt budget, som kun lige balancerede med
basal drift. Dette indebar at der ikke var luft til uforudsete omkostninger eller nogen form for
udviklingstiltag, langsigtet planlaegning, assistance mv.

Derfor var der heller ikke raderum til nogen stor grad af markedsfaring i almindelighed eller
markedsfgringskampagner, uden ekstern finansiering.

Organisatorisk skulle driften varetages med faerre haender, hvor det var malsaetningen at
niveauet af aktiviteter for branding af Lees@ blev fastholdt og erhvervsservicen med
radgivning og aktiviteter blev opgraderet til at opfylde foreningens formal.

Udkommet af 2021

Vi har haft et travit og spaendende ar, hvor det er lykkedes at levere effektive lasninger i
driften pa kontoret, lase mange opgaver internt og skabe vaerdifulde samarbejdsrelationer
og partnerskaber med mange interessenter.

Det har betydet at vi generelt har formaet at opretholde niveauet af aktiviteter, samt tilfgjet
og veeret involveret i, en bred vifte af aktiviteter.

Omkring foreningens gkonomi forventes det at vi vil komme ud af aret med en forbedret
egenkapital.
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125 Erhvervsmedlemmer - Branche fordeling i %

W Service/Transport/Fiskeri

B Hindveerkere

m Attraktioner, kunsthandvaerk
Overnatning/restaurant

H Harvdel

u Velvaere my

| 2021 har foreningen udvidet antallet af medlemmer med ca. 25% og teeller nu 125
erhvervsmedlemmer. Samtidig har arbejdet med at finde beeredygtige Iasninger for et sundt
gkonomisk fundament baret frugt. Vi gar 2022 i mgde med en stigning i det kommunale
tilskud fra 25% til ca. 40% af foreningens gkonomiske grundlag.

Med fokus pa arbejdet med at stabilisere foreningen, har driften forventeligt fyldt mest og
der har ikke veeret sd mange ressourcer til radighed til strategisk udviklingsarbejde, som det
var gnskeligt.

Forventninger til 2022

Den stabilitet som er etableret i 2021, bade organisatorisk og gkonomisk, muligger et starre
fokus pa det mere langsigtede strategiske arbejde i 2022.

Der skal etableres et gensidigt fremtidsrettet og driftigt samarbejde med den nye
kommunale ledelse, bade administrativt som politisk, malrettet feelles koordinerede
lasninger. Ikke mindst vil Leesafaergen veere i fokus, i det vi vil udbygge vores allerede gode
samarbejde og indga i et endnu teettere samarbejde omkring vores feelles mal.

Vi er netveerkspartner i Forsggsprojektet Fremtidens baeredygtige Leeso, stattet af
Landdistriktspuljen og Leesg Kommune, til kortlaegning af det samlede og uudnyttede
udviklingspotentiale malrettet to erhvervsklynger med vaekstpotentiale pa Leesa.
Omraderne som skal afdeekkes er Naturbaseret aktiv turisme og Fadevareerhvervet.
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Projektet deekker omrader som er direkte under foreningens formal. Derfor har vi store
forventninger til at skulle i gang med samarbejdet med Laesg Kommune. Her glaeder vi os til
at blive inddraget og som med en central rolle biddrage til at vi far stgrst mulige veerdi for
erhvervslivet ud af arbejdet.

Ambitionen for 2022 er, at vi igangsaetter og/eller medvirker til initiativer og faellesskaber,
som kan stgtte op om en vedvarende og baeredygtig erhvervsudvikling pa Leese. Fokus vil
veere pa at skabe feelles som individuel vaerdi for alle vores driftige medlemmer og hele
Laesas erhvervsliv, samt byde nye velkommen i feellesskabet.

Pejlemaerkerne for 2022 vil veere at:

o fortsaette arbejdet med at skabe forretningsmaessig beeredygtighed i foreningen

o etablere en struktureret digital tilstedeveerelse og fastholde branding af Laes@

e veere i teet dialog med vores omverden med gget formidling og kommunikation
internt som eksternt, samt;

e veere proaktiv og gennem dialog understatte erhvervsrettet forretningsudvikling,
samarbejde og feellesskab

Overblik over foreningens arbejdsomrader

Branding & Markedsfgring:

VisitLaesoe.dk, hjemmeside, Facebook,
Instagram, Laesg-bladet, nyhedsbreve,
annoncering, pressebetjening,
messedeltagelse, partnerskaber, guider,
udviklingsprojekter, netvaerksarbejde

Partnerskaber og netvaerk:

Destination NORD

VisitDenmark.dk (det digitale partnerskab)
@ samarbejde
Erhvervshus Nordjylland
Nordjyllands Erhvervschef gruppe

Arbejdsomrader

Gaesteservice:

Digital information — VisitLaesg, hjemmeside,
GoVisit APP, turist information (mail, telefon
og fysisk kundebetjening), infoskeerme,
arrangementer og aktiviteter, faerge lobby,
indtasgtsgivende virksomhed, lokal booking,

*ud over ledelse, bestyrelse og administration

Arsrapport 2021

Erhverv:

Virksomhedsbesgg, Iveerksaetterradgivning,
Erhvervsradgivning og udvikling,
arrangementer, udvalgsarbejde, Information
og eksponering (Facebook/ e-mails/ LinkedIn),
projekter, strategiarbejde, statistik,
kompetenceudvikling, netvaerksarbejde
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Overblik over foreningens aktiviteter 2021/2022

Den Igbende drift har haft fokus pa at levere den starst mulige ydelse med de forhand
veerende midler, samt malrettet at fortsaette arbejdet med at genetablere det skonomiske
fundament for foreningen.

Dette har betydet, at der i arets lgb primeert har vaeret fokus pa drift og operation. |1 2022 er
malsaetningen, at der kan prioriteres en stgrre andel af vores ressourcer til det mere
overordnede erhvervsrelaterede arbejde.

Specielt i labet af foraret blev der besggt mange medlemmer, bade eksisterende som nye.
Gennem aret har vi besggt og veeret i dialog med naesten alle medlemmer. Teet dialog og
en gget grad af formidling og kommunikation internt, vil ligeledes blive prioriteret i 2022.

Erhvervsudvikling

Det er lykkedes at afslutte arbejdet med en erhvervsstrategi og det udarbejdede oplaeg blev
afleveret til Laeesg Kommune i juni 2021. | 2022 vil vi arbejde videre med at fa denne
endeligt pa plads, ligesom vi vil fokusere pa at vaere med til at skabe @get erhvervsudvikling
gennem malrettede projekter.

Erhvervshus Nordjylland

Kontoret har deltaget i alle m@der og underudvalg i regi af Erhvervshus Nordjylland og
repraesenterer Laesg i samarbejdet med de 10 andre nordjyske kommuners erhvervschefer
og Erhvervshus Nordjylland. Det har givet et godt netvaerk og indsigt i strukturerne omkring
de muligheder for midler, som er tilgeengelige for erhvervsdrivende gennem Erhvervshus
Nordjylland.

Relevante tilskudsmuligheder og erhvervsrettede forlgb er formidlet til vores medlemmer og
der er henvist flere erhvervsdrivende fra Laesg til erhvervshuset for radgivning og
deltagelse i erhvervsrettede forlgb. | 2022 skal den aktive deltagelse og relations skabelse i
dette og andre erhvervsrelaterede netveerk fortsaettes.

Handvaerk oq service folder

For at skabe et samlet katalog over tilstedeveerelsen af vores lokale handvaerkere og
serviceerhverv pa Laesg, har vi udgivet en folder, hvor alle medlemmer i denne kategori er
medtaget. Vi vil arbejde pa fortsat at skabe en faelles formidling, hvor vi ogsa haber, at det
vil lykkes at etablere en virksomhedsoversigt med alle medlemmer i Laesg-bladet i 2022.

Fedevarer pa Leso

| 2021 var der i forskellige regi dialog og tanker omkring etablering af mulige faellesskaber
og netveerk, som samlet kunne styrke videreudvikling af produktion, forarbejdning og
afsaetning af lokale fedevarer og relaterede produkter pa Leesg.

Der er seerligt gode muligheder for Laesg pa dette omrade, hvorfor vi forventer en styrket
indsats i det kommende ar. Specielt med baggrund i de tildelte midler fra
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Landdistriktsfonden og den godkendte medfinansiering af fra Leess Kommune, hvor
fedevarer produktion er det ene af to omrader som der skal etableres et projekt omkring.

Forventningen er at foreningen far en central rolle i arbejdet, som repraesentant og
koordinerende part for fadevareerhvervene pa Laesa. Der vil blive arbejdet pa at etablere et
fedevareudvalg i foreningen, som reference- og kompetencegruppe i det kommende ar.

Maritim forretningsudvikling

| 2022 vil der veere ekstra fokus pa udviklingsmuligheder for de maritimt relaterede
virksomheder pa Laesg. Vi vil tage initiativ til at samle de relevante virksomheder og fa
undersggt virksomhedernes interesse for at skabe et interessefeellesskab. Intentionen er, at
vi sammen kan identificere muligheder for nye services og produkter, som kunne sikre de
enkelte virksomheder et mere sikkert fremtidigt grundlag for en sund og beeredygtig
forretning.

Kursusaktiviteter og medlemsarrangementer

Med Corona var det ikke muligt med fysiske aktiviteter i lgbet af foraret, men det lykkedes
dog, med forsinkelse af fa afholdt generalforsamlingen sidst i maj. | efteraret har vi sa taget
revanche og haft en hel del arrangementer og kursusaktiviteter.

Medlemsmgoader
Vi har med et fint fremmgde afholdt:

e Generalforsamling i juni 2021
e Saeson evalueringsmgde i oktober 2021
e Erhvervsfokuseret valgmade i november 2021

Planen for foraret er, hvis Coronaen ellers tillader det, at vii 1. kvartal 2021 far arrangeret
et erhvervsfokuseret dialogmade malrettet de 50% af vores medlemmer, som kun indirekte
er pavirket af vores gaester. Derudover forventer vi at afholde vores arlige
generalforsamling planmaessigt senest 1. maj 2022.

Studieture
Vi fik vi et program pa plads for et besgg pa Ara i oktober. Grundet travihed hos deltagerne
fra /Ero og med ret fa deltagere tilmeldt, matte vi desveaerre aflyse.

Vi valgte at udskyde et besgg til den absolutte lavsaeson og fik et nyt program pa plads til
uge 6 - 2022. Med usikkerheden omkring Corona situationen vurderer vi dog at turen bliver
udskudt til senere pa aret.

Akademiuddannelse (CPHBuisiness Academy)

Vi har i Igbet af efteraret afviklet endnu et akademifag i Det Strategiske Lederskab over 6
moduler med 16 tilmeldte deltagere og eksamensafslutning d. 9. december. | forbindelse
med 2 af modulerne d. 14. og 28. oktober afholdt vi en gratis kursusaften for vores
medlemmer omkring salg og salgspsykologi med 18 deltagere.
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Naeste efterar planleegges der med endnu et akademifag med et meget Laesa relevant og
interessant tema — Forandringsledelse. Fordi vi har mange bestyrelsesmedlemmer pa
Leesg, bade i firmaer, fonde, foreninger, mv., vil vi udbyde et ekstra fag i som
aftenundervisning malrettet bestyrelsesarbejde, som vi haber mange vil deltage i.

Trailerkursus B/E

Det lykkedes ogsa sidst pa aret at fa arrangeret et Trailerkursus pa Laesg. Teori og de
farste karetimer blev kart pa Leesa, trods snestorm. Der var stor interesse for kurset med
20 deltagere booket pa 6 dage. Vi har derfor ogsa allerede planlagt et nyt forlgb til foraret
2022, hvor der allerede er 10-12 pa venteliste, for at gentage succesen. Det ngjagtige
tidspunkt fastlaegger vi i starten af det nye ar.

Turismeudvikling

Projekt med Fang, Langeland, Arg og Samsg (J-High5)

Vi deltager i samarbejdet "@-high5” sammen med de andre 4 ger - Fang, A£rg, Samsg og
Langeland. Projektet er stgttet af Erhvervsfremmebestyrelsen og de 5 kommuner i
feellesskab. Hver deltagende @ leverer 7 timer til projektarbejdet, hvor vi har undgaet at
traekke pa eksterne ressourcer og leveret arbejdet
internt. Det er et samarbejde som karer frem til 2023 og
vi er kommet godt fra start i 2021, hvor synergien ved at
veere flere sammen har givet en ikke ubetydelig
synlighed i medierne.

L&Sﬂ Rig pa ro, skenne aplevelser samt tys og marke

M@rke andnng i Storedal

. 20

| 2021 har vi lavet feelles aktiviteter omkring Golf,
vandreture, Lys i mgrket event, kite-surfing og
instaspots. Flere af disse aktiviteter fortsaetter i 2022,
hvor vandreture udvikles til en ca. 400 km lang O-
Camino, og kite-surfing udvides med andre former for
vandsport. @-Golf bliver eksponeret yderligere med en
opfordring til at spille pa alle 5 golfbaner i Iabet af foraret
for derefter at deltage i lodtreekningen om et golfophold.
Desuden vil der blive tilfgjet skattejagt for barn pa alle
gerne, initiativer inden for mgdeturisme og vinterbadning.

Friluftsliv pa Laese
Vi nedsatte i 2021 et udvalg, som har til formal at se pa muligheder og igangseette
initiativer, som kan bidrage til et gget friluftsliv pa Laesg. Det er med deltagelse af gode
ildsjeele og arbejdet skal have et fornyet fokus i 2021.

Vi ansggte Friluftsradet om midler til at etablere fgrste etape af et koncept med shelter-
pladser forbundet af en vandrerute rundt om Laesg@. Desveerre fik vi afslag, men vi arbejder
pa at kvalificere vores ansggning yderligere og ansgge igen i naeste runde.
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| den forbindelse har vi ogsa store forventninger til at vi bliver centralt placeret i den del af
projektet, stottet af Landdistriktsmidler og Laesg Kommune, som omhandler analyse og
identificering af muligheder for erhvervsudvikling med udgangspunkt i naturbaseret aktiv
turisme og dermed friluftslivet.

Turisme samarbejde

Destination Nord

Vi deltager som koordinerende indgangspunkt til og pa vegne af erhvervet pa Laesg i det
daglige samarbejde med Destination Nord. Vigtigheden af at optraede som et feellesskab
overfor destinationssamarbejdet, ses som hjgrnestenen for at skabe succes for Laesg som
helhed i samarbejdet. Finn Taul repraesenterer erhvervslivet i bestyrelsen for samarbejdet,
sammen med vores borgmester.

Der har veeret introduktion af samarbejdet pa Laesg med infomade i biografen i juni, hvor
Destination Nord fremlagde sin strategi. | samarbejdet, herunder pa Destination Nord’s
hjemmeside "www.EnjoyNordjylland.dk” har Leesg har faet en central placering som én af
fire stjernedestinationer i den faelles branding af hele destinationen.

Vi vil fortsaette med at koordinere vores aktiviteter sammenholdt med indsatser i Destination
Nord i 2022. Der vil malrettet blive arbejdet pa at vores position som unik destination med
et veletableret brand, fastholdes og udvikles med lokal forankring.

Det digitale Partnerskab (DPS) oq VisitDenmark.dk

VisitDenmark.dk har gennem aret arbejdet pa en generel versions opgradering af deres
hjemmeside. Visitlaesoe.dk er en del af dette samarbejde og derfor har det givet os en del
arbejde med at omstrukturere de bagvedliggende data, informationer mv. Vores fokus vil i
2022 veere at fa den synlige brugerflade gennemgaet, bade i design og indhold.

Branding af Laesg

Laese. Rig pa oplevelser

Vi udgav vores Laesgblad i uge 7, hvor vi har uddelt hele oplaget pa 60.000 eksemplarer.
Heraf blev de 20.000 distribueret primaert i Danmark, men ogsa i Sverige og Norge. Vi har
ca. 500 kunder som har faet bladet direkte tilsendt. Samtidig har vi solgt ca. 5.000
Laesgkort til vores gaester.

Der arbejdes nu pa at blive klar med endnu et blad i 2022, som igen udgives digitalt og i
samme oplag som 2021. Der vil blive distribueret 20.000 eksemplarer som i 2021, denne
gang ogsa med distribution i Tyskland og Holland.

For annoncgrerne har vi gget veerdien ved annoncering med tilfgjelse af ydelser til
yderligere eksponering pa et nyt opdateret Laesgkort, samt gennem malrettede opslag pa
vores digitale kanaler. Samtidig haber vi ogsa pa, at vi kan lave en samlet oversigt over
vores medlemsvirksomheder i bladet med kontaktdetaljer, som geester og lokale kan
benytte som opslagsveerk.

Arsrapport 2021 8 af 11



gy

3{{ Laeso Turist- og

Arsrapport 2021 =% Erhvervsforening

Leesp Bladet - Annoncering Produkter

Oplag: 60.000, heraf distribution DK/SE/NO: 20.000
Udgives Digital pa visitlaesoe.dk

Produkt 1/1 side 1/2 side 1/2 side 1/4side | 1/8side | *1/32 side
Stgrrelse (mm) 192 %275 | 93,5x275 | 192x135 |93,5x135| 93,5x65 |ca. 23,5 x65
Pris {DKK) 17.900 10.700 10.700 6.500 3.450

Pris for medlermmer af LTE (18% rabat) (DKK) 14,678 8.774 8.774 5.330 2.829 1.000
Opszetning af annonce 1 1 1 1 1 1
*1/32 side i kategorioversigt inkluderet 1 1 12 B 0
Registrering pa Laespkort i Leesp Bladet 1 1 1 L= 1 0
Registrering og rubrikannonce pa Laespkort til Igssalg 1 11 1 1%% IE* 0
VisitLaesp Facebook opslag specifikke for annoncgr 6 3 3 1 o 0
Omitale i VisitLazsg Nyhedsbrev (25.000 modtagere) med link til egen URL 2 1 1 0 o] 0

* Format er fordefineret og indeholder logo og kontaktdetaljer inddelt i kategorier. | digital udgave har kategorier link til oversigt over relaterede
virksomhedssider pa visitlaesoe.dk (Hvis oprettet)
#* Geeldende hvis medlem af Leesg Turist- og Erhvervsforening

Digital markedsfering

Vi har gennem aret vaeret meget aktive pa vores Facebook profil — "Visitlaesoe” med ca.
35.000 fglgere, hvor vi lsbende har eksponeret Laesas attraktioner, events, mv. bredt med
mange ugentlige opslag. Vi vil fortsaette dette aktivitetsniveau og se pa mulighederne for at
booste opslag.

Vores Instagram profil med ca. 1700 fglgere, som blev startet i 2020, har vi forst rettet
fokus mod sidst pa aret. Vi vil malrettet arbejde pa gget aktivitet pa Instagram i 2022.

Arbejdet med at opgradere indhold og formidling gennem www.visitlaesoe.dk vil blive
intensiveret i 2022, efter endt versionsopgradering fra centralt hold. Antallet af besggende
pa siden har veeret faldende, og den udvikling skal vi have vendt.

Vores nyhedsbrev opnaede farst at fa vores opmaerksomhed sent pa aret. Det farste blev til
en efterarsferie udgave. Vi har ca. 25.000 modtagere af nyhedsbrevet. Dette arbejde skal
ogsa malrettes i 2022, hvor vi allerede har planlagt mindst 6-7 faste udgivelser, suppleret
med enkeltudgaver indeholdende relevante, umiddelbare nyheder fra Laesg.

| formidlingsarbejdet vil GoVisit App’en ogsa blive benyttet i form af den den integrerede
mulighed for at formidle nyheder, som nar ud til alle brugere af app’en nationalt. Vi vil
arbejde med banner reklamer eller lignende pa udvalgte portaler, ligesom vores malrettede
aktivitet med annoncering i trykte medier altid have en digital profilering.

Annoncering

Med velvillig assistance og i samarbejde med nogle virksomheder og Laesafeergen,
opnaede vi at blive godt eksponeret med vores tilstedeveerelse i temaindlaeg og
omradespecifikke magasiner. Vores annoncering er malrettet mod at skabe kendskab og
interesse for at besgge Leesg. Samtidig er vores aktivitet malrettet den malgruppe af
gaester, som har mulighed for at besgge os i ydersaesonerne.

Vores fokus for 2022 vil fortsat veere specifikke temaindlaeg og bes@gsguider lokalt som
nationalt, hvor vi kan pavirke den enkeltes valg og opmaerksomhed pa Leesa, som den
oplagte mulighed for et besag.
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Workshops og messer

| det tidlige forar deltog vi i en virtuel international workshop arrangeret af VisitDenmark,
hvor aktarer fra flere lande kunne booke 20 minutters praesentation og dialog med Leesg. |
lebet af 2 dage havde vi kontakt til turarranggrer fra USA, England, Tyskland, Holland,
Italien og Frankrig. | 2022 deltager vi ogsa i dette arrangement.

| oktober var vi repraesenteret pa DanFish messen pa standen sammen med Laesa
Kommune og Leeso Fiskeindustri. Ferie for Alle messen blev aflyst i 2021 og vi har besluttet
ikke at deltage i 2022 med risikoen for aflysning. | stedet skal vi se pa konceptet omkring
messen malrettet mod deltagelse i 2023. Vi har valgt ikke at deltage i julemesserne,
ligesom det her heller ikke har veeret relevant at veere tilstede pa den internationale scene.
Ellers afventer vi Corona situationen fer vi planlesegger yderligere omkring eventuel
messedeltagelse i 2022.

Pressebesgg

Vi havde besgg af bade nationale som internationale pressefolk i 2021. Blandt andet var
Jysk-Fynske medier pa besgg i foraret, hvor vi fik redaktionelle artikler i flere af deres
temaindlaeg, bl.a. med eksponering omkring landbrug, fedevarer og fiskeri. Der har veeret
flere individuelle skribenter pa Laesg for at skrive artikler til forskellige blade og magasiner
og i sensommeren havde vi besgg af tysk fjernsyn ved NDR som optog indslag til deres
program Rundt om gstersgregionen.

Ud over at tage godt imod den presse, som henvender sig og sgrge for at de far et optimalt
besag pa Laesg, vil vi | 2022 tage en mere proaktiv rolle i forhold til at tiltreekke interesse til
aen.

Gasteservice

Vores kontor er abent hver dag i Gaester p Lasp (juni-august)
hgjsaesonen og servicerer dagligt .

mange informations-sggende o

gaester ved skranken, pr. telefon og
e-mail. Vi vedligeholder desuden
vores eksponering pa Laesgfeergen
med brochurer og skeerme.
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Laesafaergen er mange af vores 30000
geesters forste og sidste mgde med ™
Leese. Det har stor indflydelse pa
starten pa deres ophold og hvilken ’ 2018 2019 2020 2021
oplevelse de forlader gen med.
Derfor skal vi have en god tilstedeveerelse pa feergen og benytte os af at gaesterne er
samlet og til radighed i 90 minutter. 1 2022 vil vi udbygge vores gode samarbejde med
Laesgfaergen sa vi kan opna det bedst mulige positive pavirkning af gaesterne overfarterne
og derved medvirke til at skabe gode ambassadgrer for Laes@

10000
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Laeso Turist- og

AFSI"appOrt 2021 =¢ Erhvervsforening

Jens opslagstavler er blevet vedligeholdt Isbende med aktuelle plakater om arrangementer
pa gen mv., hvilket vi forventer vil blive overtaget af en gget digital tilstedevaerelse i 2022.

Via Leesg Pakkerejser booker vi overnatning, elbiler, tennis, rgnnerture, busture, guidede
ture, overnatning, mm., samt tilbyder lokale produkter og souvenirs til vores besggende
geester.

Digital gaesteservice

Vi har gennem Destination Nord faet mulighed for at tilbyde en digital lasning som
supplement til vores geesteservice ved "GoVisit” app’en. Alle medlemmer har deres egen
profil og kan tilfgje beskrivelser og egne aktiviteter, som automatisk medtages i den
samlede kalender for Laes@ og destinationen. De enkelte virksomheder og attraktioner
vedligeholder selv deres profiler og arrangementer.

GoVisit App’en blev introduceret meget sent og i direkte forbindelse med hgjsaesonen,
hvilket medferte at introduktionen med oprettelse af aktiviteter hos de enkelte ikke fik den
store succes. Vi opdaterede dog app’en fra centralt hold sa vidt det var muligt og den er
blevet godt brugt af vores gaester.

| 2022 skal denne formidlingsplatform etableres som vores primeere platform til at formidle
aktiviteter. Aktivitetskalenderen pa visitlaesoe.dk, samt pa informationerne pa infoskaerme,
vil blive direkte forbundet til aktiviteterne oprettet i GoVisit App’en.

Vores infoskaerm og touch-screen lgsning, som formidler og vejleder vores geester, skal
opgraderes og udbredes. Der vil blive arbejdet pa at have digital gaesteinformation fra
ankomst til feergelejet i Frederikshavn, under overfarten pa faergen, samt pa tveers over gen
pa udvalgte samlingssteder for gaester.

Arrangementer

Som i tidligere ar har vi arrangeret diverse aktiviteter og ture hen over saesonen som en
service til vores gaester. Det er dog ikke vores primaere kernekompetence og kreever en del
ressourcer og administration. Vi vil meget gerne have andre aktgrer pa banen i forhold til at
overtage flest mulige af disse. Saledes har vi allerede besluttet ikke at vaere ankerpunkt for
Havets Dag fremover.

Vi har i blandt andet afviklet Havets Dag og arrangeret adskillige Svampeture, ravture,
blomsterture, fugleture og busture. Samtidig har vi veeret aktiv deltagende pa Tanghusenes
Dag og cykellgbet Leesg Rundt arrangeret af Geotrail.

Andre services

Vi formidler guider til turistbusserne, og saetter stor pris pa vores dygtige og kompetente
lokale guider, som formidler Laesg pa en made, som turoperatgrerne er saerdeles tilfredse
med.

Vi udlaner gratis krabbefiskerudstyr til barnene fra kontoret i Vesterg, hvilket mange
barnefamilier er glade for.
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